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VIGILANCIA TECNOLOGICA PARA GERENCIAMENTO DE Risco TECNOLOGICO EM SAUDE ASSOCIADO COM O
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Resumen — La gestion estratégica de la informacion cientifico-tecnoldgica resulta cada vez mas importante para innovar
y sobrevivir en la actualidad. Es por esto, que las instituciones hospitalarias asumen la Gestion del Riesgo Tecnologico (GRT),
como parte vital de las estrategias de innovacion. En el presente articulo, se reporta un estudio de Vigilancia Tecnologica para
la priorizacion de los datos mas relevantes y de la informacion estratégica acerca de GRT en organizaciones hospitalarias. Esto,
con base en el estudio de la norma ISO 31000. Inicialmente, se determind la ecuacion de busqueda “Risk Management AND ISO
310007, para GRT. Posteriormente, se definio el plan para el estudio de GRT, que contempla 7 fases: Analisis de los documentos por
aflo, Analisis de los documentos segun las fuentes encontradas, Analisis de los documentos por Autor, Analisis de los documentos
por Afiliacién, Documentos por Ciudad o Territorio, Analisis de los resultados segtin el tipo de documento y Documentos por area
tematica. Finalmente, se enuncian los resultados derivados de los documentos escritos por los autores mas relevantes que hablan
acerca de GRT y la norma ISO 31000, comparandolos entre si y considerando como contribuyen estos resultados en la gestion del
riesgo en entidades hospitalarias.

Palabras clave— Ecuacion de Busqueda; gestion del riesgo tecnoldgico; sector salud; Norma ISO 31000 y Vigilancia
Tecnologica.
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Abstract— Strategic management of scientific and technological information is increasingly important to innovate and survive
today. It is for this reason that hospitals must assume Risk Management Technology (RMT) as a vital part of innovation strategies.
In this article, a study of Technology Watch prioritizing the most relevant data and strategic information about GRT in hospital
organizations is reported. This has been based on the study of ISO 31000 standard. Initially, the search equation "Risk Management
and ISO 31000” to RMT, was determined. Then, the plan for the study of GRT, which includes 7 phases: Analysis of documents per
year, analysis of the documents per sources found, analysis of documents by author, analysis of documents by affiliation, analysis
of documents by city or territory, analysis of results by document type and by subject area were defined. Finally, the results from
documents written by the most important authors who speak about GRT and ISO 31000 were shared, comparing them to each other
and considering how these results contribute to risk management in hospital entities.

Keywords— Equation Research; Technological Risk Management; Health Sector; ISO 31000 and Technology Watch.

Resumo— A Gestao estratégica da informagao cientifica e tecnologica é cada vez mais importante para inovar e sobreviver no
tempo presente. E por esta razdo que os hospitais devem assumir Tecnologia de Gestdo de Riscos (GRT) como uma parte vital das
estratégias de inovagao. Neste artigo, um estudo de Vigilancia Tecnoldgica para priorizar os dados mais relevantes e informacdes
estratégicas sobre GRT em organizagdes hospitalares € relatado. Com base no Padrao 31000. Inicialmente, determinou-se a equagao
de pesquisa "Gestao de Riscos e ISO 31000" para GRT. Posteriormente se determinou o plano para o estudo de GRT que tem 7
fases: Analise de documentos por ano, a analise das fontes onde se encontrou documentos, analise de documentos pelo o autor,
analise de documentos por filiagdo, documentos por cidades o territorio, Analise de resultados por tipo de documento e documentos
por area de assunto. Finalmente, se anunciaram os resultados a partir de documentos escritos pelos autores mais importantes que
falam sobre GRT e ISO 31000, comparando-os uns aos outros e considerar como estes resultados contribuem para a gestdo de
riscos em entidades hospitalares.

Palavras chave—Equagio de pesquisa; Gestao de Riscos tecnoldgicos; Sector da Saude; ISO 31000 e vigilancia Tecnologica.

[. INTRODUCCION

Todas las organizaciones enfrentan factores e
influencias, internas y externas, que crean incerti-
dumbre sobre si ellas logran o no sus objetivos [1]. Este
efecto es llamado “riesgo” El riesgo se encuentra presente
en todas las actividades de la vida humana y por ende en
todas las organizaciones. Estas ultimas gestionan el riesgo
mediante su identificacion, analisis y evaluacion con el fin
de satisfacer los criterios del riesgo. A través de este pro-
ceso, las organizaciones se comunican y consultan con las
partes involucradas, monitorean y revisan el riesgo y los
controles que lo estan modificando con el fin de garantizar
que no se requieren tratamientos adicionales [1].

Las organizaciones sanitarias son un ejemplo donde
la gestion del riesgo es eminente, debido a que estas
posibilitan y proporcionan a los ciudadanos unos servi-
cios médicos y de salud publica acordes con el grado de
desarrollo social, econdémico y cientifico del pais [2]. El
término riesgo en el ambito sanidad hace referencia inme-
diata a un peligro para el paciente en forma de resultado
no esperado, y, casi siempre, desfavorable. En consecuen-
cia, para la gestion del riesgo sanitario, se propone una
metodologia que permita la mitigacion de estos eventos,
en las entidades de salud de alto nivel, centralizadas en
Colombia, debido a la falta de un Sistema Integral que
garantice las acciones correctas para la gestion del riesgo.
La metodologia de la gestion de riesgos se introduce, en el
contexto de las reformas de los sistemas de salud publicos,
la seguridad de los pacientes y de los profesionales para
disminuir los costes viables. En sintesis, acompana a los

cambios que se pretenden conduzcan de la administracion
a la gestion [2].

Sin embargo, para el desarrollo de la metodologia de
gestion del riesgo en Colombia, es necesario identificar
la normatividad internacional, asociada a este tema en
especifico. Para ello, se hara utilizacion de la vigilancia
tecnoldgica como recurso de investigacion asociado al
conocimiento, acerca de como se encuentra el mundo ante
tal problematica.

Una de las normas mas importantes que albergan el
tema de gestion del riesgo, es la ISO 31000, la cual sera
objeto de estudio en este articulo. Esta norma tiene como
objetivo “ayudar a generar un enfoque para mejorar la ges-
tion del riesgo, de manera sistematica y brindar diversidad
de posibilidades para que de manera integral haya una
gestion que permita lograr a cabalidad los objetivos de las
compailias, en especial las instituciones de salud las cuales
son de interés en este documento [3].

Finalmente, la vigilancia tecnoldgica es un proceso
organizado, selectivo y sistematico que permite captar
informacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla para convertirla en
conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los cambios [4]. La vigilancia
tecnoldgica, permite identificar en que paises se ha trabajo
mas el tema de gestion del riesgo, que autores han escrito
frente a esta problematica y en qué areas son mas eviden-
tes estas situaciones.
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II. METODOLOGIA

El término “Gestion del Riesgo” estd asociado a
muchas actividades de las organizaciones y para su iden-
tificacion es necesario el uso de las bases de datos que
permitan referenciarlas de una manera mas especifica.
Scopus es la mayor base de resumenes y referencias bi-
bliograficas de literatura cientifica revisada por pares, con
mas de 18.000 titulos de 5.000 editoriales internacionales.
Scopus permite una vision multidisciplinaria de la ciencia
e integra todas las fuentes relevantes para la investigacion
basica, aplicada e innovacion tecnologica a través de pa-
tentes, fuentes de Internet de contenido cientifico, revistas
cientificas de acceso abierto, memorias de congresos y
conferencias. Es actualizado diariamente y contiene los
Articulos de prensa de mas de 3.000 revistas [5].

Scopus es hoy la mejor herramienta para estudios bi-
bliométricos y evaluaciones de produccién cientifica, no
solo por su incomparable contenido, sino también por ser
la Gnica base que retne las herramientas adecuadas, tales
como: perfil de autor, perfil de institucion, rastreador de
citas, indice h y analizador de revistas cientificas [5].

La ecuacion de busqueda utilizada en esta base de da-
tos inicialmente fue “Risk Management” y se encontra-
ron 368.375 resultados, sin embargo para afinar un poco
la busqueda la siguiente ecuacion fue “Risk Management
AND ISO 31000~ asociada al titulo, resumen y palabras
clave de cada articulo que tuviera esta ecuacion, obte-
niendo como resultado 68 documentos. La busqueda
afladié la palabra ISO 31000, debido a que esta es la
norma internacional que habla sobre gestion del riesgo.

Dentro de los 68 documentos obtenidos, se encontra-
ron los siguientes datos:

A. Analisis de los documentos por afio

En la siguiente tabla se muestra la totalidad de los
documentos encontrados y el afio de publicacion, desde
el 2008 hasta el afio 2015. En el afio donde mas se han
escrito documentos referentes a la gestion del riesgo, en-
focadas en la ISO 31000 es en el 2013 con un total de 16
documentos. En los afios 2008 y 2009 solo se publico un
articulo por afio y en lo que ha transcurrido el 2015, solo
se han publicado 4 documentos. En la Fig. 1, también se
visualiza la publicacion de documentos por afios [6].

El total de las fuentes encontradas de acuerdo a la
ecuacion de busqueda para los 68 documentos, fue de 10
resultados. Sin embargo para efectos de estudio, se com-
pararon 7 fuentes por su gran contenido relacionado con la
norma ISO 31000 que estas presentan (Tabla 2) [6].

Tabla 1. Documentos por afio

Aio N° de Documentos
2015 4

2014 14

2013 16

2012 10

2011 11

2010 11

2009 1

2008 1

Documentos por Ano

18
16
14
12

Documentos

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Aflo

o N B O ®

Fig. 1. Analisis de los resultados obtenidos por afio

B. Andlisis de los documentos segun las fuentes

encontradas

Tabla 2. Documentos por tipo de fuente

Fuente N° de Documentos

Notas de Lectura en Ciencia Computacional
incluyendo Subseries en Inteligencia Artificial 2
y Bioinformatica

Acceso a la Calidad para el Exito
Analisis del Riesgo
Gestion del Riesgo

Ingenieria de Calidad

NSRS EE S S

Comunicacion

Notas de Lectura en Ingenieria Eléctrica 1

En la Fig. 2 se hace una comparacion entre los 7 tipos
de fuentes y los afios de publicacion desde el 2008 hasta
el 2015, independientemente del total de los documentos.
Sin embargo, se observa que hay una mayor cantidad de
publicaciones en los afios 2014 y 2015 en la Ingenieria de
Calidad, Comunicaciones y Notas de Lectura en Ingenieria
Eléctrica [6].
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Fig. 2. Analisis de los resultados por afio y por fuente

C. Analisis de los documentos por autor

Entre los afios 2008 y 2015, 15 autores han publicado
acerca de la gestion del riesgo asociada a la norma ISO
31000. Dentro de los autores mas relevantes se encuentra
Djapic con 3 publicaciones, Bilbao también con 3 publica-
ciones, Ben-Daya, Luko, Mendes y Stoll con 2 publicacio-
nes cada uno y Georgy con 1 publicacion, para un total de
15 publicaciones (Tabla 3) [6]:

Tabla 3. Documentos por autor

Documentos por Autor N° de Documentos

Djapic, M.
Bilbao, A.
Ben-Daya, M.
Luko, S.N.
Mendes, A.
Stoll, M.
Georgy, M.LE. 1

NN NN W W
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D. Analisis de los documentos por afiliacion

Para el analisis de los resultados segun el tipo de

afiliacion se contaba inicialmente con 15 afiliaciones de
las cuales se encuentra la Universidad de Kragujevac
con 3 documentos y Cuevavaliente Ingenieros, Portugal
Telecom, Steinbeis: Tecnologias Avanzadas del Riesgo,
Unidad de Sistemas de Tecnologias Aeroespaciales UTAS,
Universidad de Lisboa y el Instituto Superior Técnico
cuentan con 2 documentos cada uno (Tabla 4) [6].

Tabla 4. Documentos por afiliacion

Documentos por Afiliacion N° de Documentos

Universidad de Kragujevac
Cuevavaliente Ingenieros
Portugal Telecom.

Steinbeis: Tecnologias Avanzadas del Riesgo

[SCRNN ST (SR (S R OS]

Unidad de Sistemas de Tecnologias
Aeroespaciales UTAS

[\

Universidad de Lisboa

Instituto Superior Técnico 2

La Fig. 3, muestra también la relacion entre los 7 auto-
res y el nimero total de articulos asociados a cada uno de
ellos [6].

Documentos por Autor

Georgy, MLE = —

Stoll, M| |
Mendes, A. 4
Luka, SH. ]
Ben-Daya, M. ]
Bilbaa, E. 4
Dijapic, M. d
0 1 2 3

Documentos

Fig. 3. Anélisis de los resultados por autor

En la siguiente grafica (Fig. 4), se observan las 7
afiliaciones anteriormente mencionadas, de las cuales la

Universidad de Kragujevac es la afiliacion con mayor

cantidad de documentos [6]:

Documentos por Afiliacion

Instituto Superior Tecnico 1

Universidad de Lisboa !

Unidad de Sistemas de Tecnclogias Aeroespadales UTAS d
Steinbeis: Tecnologias Avanzadas del Riesgo |

Partugal Tekecom d

Cuevaaliente ngenieros 1

Universidad de Kragujevac d

0 1 2 3

Documentos
Fig. 4. Analisis de los resultados por afiliacion

E. Documentos por Ciudad/Territorio

Aunque es importante realizar un analisis de los resul-
tados seglin los afios de publicacion, los autores y las afi-
liaciones asociadas a estas, es necesario identificar en que
ciudad o territorio fueron publicados los 68 documentos,
encontrando inicialmente 15 territorios, de los cuales se
estudiaron 7 (Tabla 5) [6].

Australia es el territorio donde se encuentran mas pu-
blicaciones (9 resultados), seguida de Portugal y Estados
Unidos con 7, Canada con 5, Alemania y Rumania con 4 y
por ultimo Francia con 3 publicaciones (Fig. 5) [6].
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Tabla 5. Documentos por Ciudad/Territorio

Documentos por Ciudad/Territorio N° de Documentos

Australia
Portugal
Estados Unidos
Canada
Alemania

Rumania

(SN N - T YRS IR BNe]

Francia

Documentos por Ciudad/Territorio

Franci e
Rumania 14
—

Canada |

Alemania

Estados Unidos 4

Portugal d

Australia 1

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9

Documentos

Fig. 5. Analisis de los resultados segun la ciudad o el territorio de
publicacion

F Andlisis de los resultados segun el tipo de
documento

Es importante conocer dentro del total de 68 documen-
tos a qué tipo pertenecen, es decir si es una publicacion en
revista, en libros, entre otros [6].

En la Tabla 6, se observa el tipo de documento al que
corresponde cada publicacion, siendo el mas relevante los
“Articulos de Conferencia” [6].

Tabla 6. Tipo de Documentos

Tipo de Documentos N° de Documentos

Articulos de Conferencia 30
Articulos 28
Revisiones 7
Libros 2
Capitulos de Libro 1
Total 68

Dentro de la totalidad de documentos encontrados en
la ecuacion de bisqueda se observa que el 44% pertenecen
a Articulos de Conferencia, seguidos de los Articulos con
un 41%, las Revisiones con un 10%, los libros un 3% y
los capitulos de un libro del 2%, por lo tanto, el analisis

de la gestion del riesgo asociado a la norma ISO 31000,

estd unido en gran parte a articulos dictados en conferencia
(Fig. 6) [6].

Tipo de Documentos

Revisiones

Articulos b‘_'_'_,_,_,.-----"""-— 10%
41%

Libros
3%

\‘ Capitulo de Libro
2%

Articulos de

Conferencia ——7 -
44%

Fig. 6. Analisis de los resultados por tipo de documentos

G. Documentos por Area Temdtica

Finalmente, se comparan los 68 documentos en-
contrados de acuerdo a la ecuacion de busqueda Risk
Management AND ISO 310007, con el area tematica al
cual pertenecen [6]. Sin embargo, la comparacion inicial
se realizd en 18 areas tematicas, de las cuales es de inte-
rés solo 8 debido a la totalidad de documentos asociados
a la norma ISO 31000 que estas areas tematicas reportan
(Tabla 7) [6].

Tabla 7. Documentos por Area Temética

Documentos por Area Tematica N° de Documentos

Ingenieria 41
Ciencias Sociales 14
Ciencia Computacional 11
Administracion de Empresas y Contabilidad 10
Ciencia Medioambiental 8
Ciencias de la Tierra y el Planeta 6
Economia, Econometria y Finanzas 6
Matematicas 5

De las 8 areas tematicas asociadas a los documentos
sobre gestion del riesgo, el 40% pertenecen al area de
Ingenieria, seguido de un 14% en Ciencias Sociales,
11%, 10%, 8%, 6%, 6% y 5% pertenecen a Ciencias
Computacionales, Administracion de Empresas y
Contabilidad, Ciencia Medioambiental, Ciencias de la
tierra y el planeta, Economia, Econometria y Finanzas y

Matematicas respectivamente (Fig. 7) [6].
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y Finanzas
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Documentos por Area Tematica

Ciencias dela Tierra
yel Planeta
6%

Cienciz
Medioambiental
2%

Ingenieria
40%

Administracion de
Empresas y Contabilidad
10%

Ciencia Computacional Clencias Sorisles

11% 14%
Fig. 7. Analisis de los resultados por 4rea tematica

III. RESULTADOS

Los resultados de la Vigilancia Tecnologica se abordaran
desde los 7 autores mencionados con anterioridad (item C),
debido a que es pertinente considerar los documentos mas
relevantes escritos por estos personajes, los cuales recono-
cen la gestion del riesgo como su principal objetivo.

Primer Autor: Es importante aclarar que en cada uno
de los documentos a considerar en este estudio, se encuen-
tran relacionados otros autores. La ecuacion de busqueda
para Djapic, M. como primer autores “(risk management
AND iso 31000) AND (LIMIT-TO (AU-ID,” Djapic,
Mirko” 55325112500))” el cual entre 2008 y 2015 ha
publicado 3 documentos. Los documentos asociados a este
autor son los siguientes (Tabla 8) [6]:

Tabla 8. Documentos escritos por Djapic

N* Nombre del Documento Autores An‘o d?,
Publicacion
Integriranje ocjene rizika
ke sod i, .
1 . Lukic, L., 2013
product risk assessment Popovic. P
integration into the Enterprise risk povic, L
management]
Integrat.lon of the techr_ncgl Diapic, M.,
product risk 2 assessment within :
2 . . Popovic, P., 2013
the 1SO 31000 enterprise risk .
Lukic, L.
management concept
Djapic, M.,
3 Integrating risk assessment in the  Popvic, P., 2012
NAD into the 3 ERM model Lukic, L.,
Mitrovic, R..

En los documentos, el autor habla sobre el concepto
de gestion del riesgo en las instituciones (ERM por sus
siglas en ingles), indicando que la ERM es una disciplina
presente en todas las organizaciones, ya sean publicas,
privadas o sin animo de lucro, en todos los niveles de la
jerarquia, es decir, en todas las circunstancias. Es por esta

REVISTA INGENIER{A BIOMEDICA

razén que la Unidén Europea ha logrado un nuevo enfoque
sobre la armonizacion y normalizacion técnica para la ges-
tion del riesgo en las empresas. Esto se logra mediante la
cuantificacion de los niveles de riesgo de las instituciones,
segun la prestacion del servicio. Por lo tanto, la Comision
Europea ha dado una tarea al CEN (Organismo Europeo
de Normalizacioén) para desarrollar normas genéricas que
sirvan como directrices para gestionar el riesgo [7-9].

Un ejemplo claro de esto es la norma ISO 31000: 2009
de Gestion de riesgos, la cual define una estructura para la
ERM. En virtud de esta norma, la metodologia de ERM
se basa en: los principios de gestion de riesgos, el marco
en el que se integra el ciclo y el proceso general para su
gestion. Finalmente, el marco de trabajo es el sistema de
gestion que define y describe como se integrara los riesgos
y como se ejecutan en todos los niveles de la organizacion.
Un marco eficaz es fundamental para el éxito de cualquier
institucion [7-9].

Segundo Autor: Para el analisis de los resultados del
autor Bilbao, A. la ecuacion de busqueda utilizada fue:
“(risk management AND iso 31000) AND (LIMIT-TO
(AU-ID, “Bilbao, Alfonso” 7003821856))”, el cual presen-
ta 3 documentos en los afios 2011 y 2014 (Tabla 9) [6].

Tabla 9. Documentos escritos por Bilbao

N# Nombre del Documento Autores Aﬁ'o d?,
Publicaciéon
. . Bilbao, A.,
1 Measuring security Bilbao, E. 2014
Physical and Logical Security Pecifia, K.,
2 management organization model Estremera, 2011
based on ISO 31000 and ISO R., Bilbao,
27001 A., Bilbao, E.
. . . . Pecifia, K.,
3 Physwa}l and logical Security Risk Bilbao, A.. 2011
Analysis model .
Bilbao, E. .

En los documentos, el autor describe una metodologia
de andlisis de riesgos que permite cumplir con la norma
ISO 31000 (para la seguridad fisica) e ISO 27001 (para la
seguridad de los procesos), analizando simultdneamente
tanto la informacion de los activos fisicos como el proceso
o tratamiento de estos. La metodologia propuesta es la
siguiente (Fig. 8) [10-12]:

Por ultimo, el autor expresa la importancia de imple-
mentar un sistema de gestion del riesgo en las organiza-
ciones con el fin de generar mejoras continuas y disminuir
el riesgo en cada una de las actividades realizadas en las
organizaciones [10-12].
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Fig. 8. Metodologia para la Gestion del Riesgo descrita por el
autor Bilbao [10]

Tercer Autor: Ben-Daya, M. presenta 2 articulos
relacionados con gestion del riesgo y la ecuacion de
busqueda utilizada fue: “(risk management AND iso
31000) AND (LIMIT-TO (AU-ID, “Ben-Daya, Mohamed”
7003329717))” (Tabla 10) [6].

Tabla 10. Documentos escritos por Ben-Daya

N* Nombre del Documento Autores Anp d?,
Publicacién
. . Ben-Daya,
1 Document Third party logistics M., Akram, 2013
risk management
M.
Ochmen,
. . J., Ben-
Risk management in product
. Daya, M.,
2 design: Current state, conceptual Seert 2010
eering, W.,
model and future research
Al-Salamah,
M.

Igualmente, este autor hace referencia al modelo de
gestion de riesgos propuesto por la norma ISO 31000 para

la mitigacion de los riesgos en las instituciones [13, 14].

El autor considera que los items a tener en cuenta en el
modelo propuesto por la norma son (Fig. 9) [14]:

1. Comunicacién y Consulta

2. Establecer un Contexto

3. Identificar el riesgo

4. Analizar el riesgo

5. Evaluar el riesgo

6.  Tratamiento para el riesgo

7. Monitoreo y revision

E

Monitoreo v revision

Comunicacion y Consulta

1.

Fig. 9. Metodologia para la Gestion del Riesgo descrita por el
autor Ben-Daya [14]

Cuarto Autor: Luko, S.N relaciona sus articulos
basados en el concepto del riesgo. Para su analisis se
utilizo la ecuacion de busqueda: “(risk management AND
iso 31000) AND (LIMIT-TO (AU-ID, “Luko, Stephen N.”
6507691513))” [6].

El autor habla acerca de la norma ISO 31000-2009
(ANSI 7690.2-2011) y la divide en dos fases. La primera
se basa en los Principios y Directrices de la Gestion de
Riesgos y la Guia ISO 73 (ANSI X690.1-2011). La segun-
da fase, examina de nuevo la ISO 31010-2009 y la version
equivalente ANSI, ANSI Z690.3-2011, centrandose en
las técnicas de evaluacion de riesgos, su tratamiento y su
analisis [15, 16].

Los articulos relacionados son los siguientes (Tabla 11):

Tabla 11. Documentos escritos por Luko

i Nombre del Documento Autores An‘o d?,
Publicaciéon
1 Risk assessment techniques Luko, S.N. 2014
Risk management principles and Luko, SN. 2013

guidelines

Quinto Autor: Mendes, A. presenta dos documentos,
sin embargo es uno solo, debido a que este se expone en
una conferencia internacional y también en una nota de
lectura (Tabla 12).

La ecuacion de busqueda para el andlisis de este
documento fue: “(risk management AND iso 31000)
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AND (LIMIT-TO (AU-ID, “Mendes, Alberto C.”
36647854700))” [6].
Tabla 12. Documentos escritos por Mendes
N Nombre del Documento Autores An‘o d?,
Publicacién
Nascimento,
International Conference: Vascjrfcelos
1 Methodologies of support to the ? 2010
. . A., Sousa, P.,
execution of Risk Management .
Alegria, J.,
Mendes, A.
Nascimento,
Lecture Notes in Computer L,
. ) - Vasconcelos,
Science: Methodologies of
2 . . A., Sousa, 2010
support to the execution of risk .
" P., Alegria,
managemen I.. Mendes.
A. .

El autor también propone la metodologia descrita en la
norma ISO 31000 para la gestion del riesgo, al igual que
los demas autores [17, 18].

El objetivo de la investigacion se basd en dos com-
ponentes: organizacion empresarial y técnicas de analisis
multidimensionales (ROLAP). El documento concluye di-
ciendo que se ha demostrado que la metodologia tiene po-
tencial para apoyar la ejecucion de la gestion y evaluacion
de riesgos en las actividades realizadas en una institucion
[17, 18].

Sexto Autor: El autor Stoll, M. presenta dos articulos los
cuales hablan acerca de la interpretacion del riesgo dentro
de las organizaciones. La ecuacion de busqueda utilizada
fue: “(risk management AND iso 31000) AND (LIMIT-TO
(AU-ID, “Stoll, Margareth” 55354106700))” [6]:

Estos documentos presentados son los mas actuales
hasta la fecha, en comparacion con los resultados expues-
tos por los demads autores (Tabla 13).

Tabla 13. Documentos escritos por Stoll

N* Nombre del Documento Autores AIEO d?,
Publicacién

Information system engineering

1 romot nterpri: risk Stoll, M, 2015
promotes enterprise s Laner, D.
management
From information security

2 management to enterprise risk  Stoll, M. 2015
management

Los articulos escritos por el autor hablan acerca de
como las organizaciones se enfrentan a una creciente
complejidad frente a la incertidumbre y las amenazas
consideradas por el riesgo y la necesidad de mitigarlo. Los
riesgos pueden convertirse en amenazas u oportunidades
para las empresas. Por lo tanto, la gestion integral de ries-
gos dentro de las empresas, se ha convertido en un desafio
clave de competencias basicas para lograr el éxito dentro
de las organizaciones. En consecuencia, los articulos pro-

REVISTA INGENIER{A BIOMEDICA

ponen un marco sistémico, que guie a las organizaciones
para promover la gestion de riesgos dentro de las empresas
a partir de la gestion de seguridad de la informacion. Por
tal motivo, se implementa la metodologia propuesta por la
Norma ISO 31000 sobre gestion del riesgo [19, 20].

Séptimo Autor: El autor Georgy, M.E. con su unico arti-
culo sobre el tema, habla también sobre la importancia de la
gestion del riesgo dentro de las organizaciones (Tabla 14).

La ecuacion de busqueda utilizada para el analisis fue:
“(Risk management AND iso 31000) AND (LIMIT-TO
(AU-ID, “Georgy, Maged E.” 6602869359))” [6].

Tabla 14. Documentos escritos por Georgy

N* Nombre del Documento Autores An.o de.:'
Publicacion
Georgy,
A Dbalanced risk treatment for ME,
construction project Zabel, N'Y" 2013
Ibrahim,
M.E.

Este ultimo articulo plantea que la gestion de riesgos
es una parte integral de un mecanismo de planificacion y
control para el éxito de los proyectos. Por ejemplo, la nor-
ma AS / NZS ISO 31000: 2009, establece los marcos o las
guias sobre como realizar el proceso integral de gestion de
riesgos. Sin embargo, siguen existiendo brechas en la di-
vulgacion y ejecucion de esta norma, uno de los problemas
es la falta de equilibrio en el tratamiento de los riesgos
frente a los costos asociados alrededor de los interesados
en el proyecto y aunque se han realizado muchos estudios
para mejorar este proceso, ha sido muy poca la respuesta.
En este contexto, las capacidades de busqueda guiadas a
ciertos algoritmos evolutivos pueden jugar un papel im-
portante dentro de las soluciones planteadas [21].

IV. Discusion

En la anterior Vigilancia Tecnologica, se utilizaron
inicialmente, las ecuaciones de busqueda que integraban:
“Risk Management AND Hospitals, Risk Management
AND Clinical y Technological Risk Management AND
Hospitals”, sin embargo con estas ecuaciones no fue posi-
ble encontrar resultados.

La Gestion del riesgo asociado a las entidades hospi-
talarias cumple y sigue los lineamientos de la norma ISO
31000, por lo tanto la busqueda se focalizo en Gestion del
Riesgo relacionado a esta normatividad. Se observo que
independientemente de la organizacion evaluada, sea en
proyectos, en el area de la construccion, de la salud o cual-
quier otra, la gestion de riesgos estd asociada a esta norma.

Es pertinente pensar en el desarrollo de una metodologia
para la gestion del riesgo en entidades hospitalarias, tenien-
do como base la norma ISO 3100, la cual sugiere un modelo



Colorado A. et al. Vigilancia Tecnolédgica para la Gestion del Riesgo Tecnoldgico en el Sector Salud 125

a seguir, sin embargo es necesario abordar otros temas que
deben ser incluidos en la gestion del riesgo en mayor pro-
fundidad tales como los costos generados, la pertinencia,
eficiencia y eficacia de la tecnologia evaluada y las implica-
ciones que esta trae en los servicios al cuidado de la salud.

V. CONCLUSION

A partir del afio 2008, las organizaciones sintieron la
necesidad de gestionar sus riesgos asociados a sus actividades
diarias. Para el afio 2009 surge la norma 3100 como guia
bésica para la gestion del riesgo en cualquier organizacion y
aunque actualmente se llevan a cabo los lineamientos expues-
tos por esta normatividad, el medio ha expresado que es ne-
cesario reevaluar los modelos y las metodologias planteadas,
por lo tanto es necesario el desarrollo de una metodologia que
asocie los diversos items expuestos por los autores.

Esta metodologia estara alineada inicialmente al area
de la salud, la cual sera el objeto de estudio, debido a su
pertinencia, ya que a través de la vigilancia tecnologica
realizada, se observo que en el area de la salud aun falta
mucho por explorar acerca de la gestion del riesgo asocia-
do a la tecnologia biomédica, sin embargo se pretende que
dicha metodologia pueda ser aplicada a cualquier area o
institucion en el futuro.

La metodologia sobre gestion del riesgo hospitalario se
plantea como alternativa para reducir los riesgos asociados
a las entidades de salud de alta complejidad en los paises
Latinoamericanos (especialmente en Colombia), ya que
como se observo en este articulo, los mayores desarrollos
presentados en cuanto a esta tematica se encuentran en
Australia, Portugal, Estados Unidos, Canad4, Alemania,
Rusia y Francia (Europa y Norteamérica).

La gestion del riesgo propone mejorar la calidad de
la atencion, la seguridad y la eliminacion o reduccién de
costos innecesarios.

Dentro del ejercicio de Vigilancia Tecnoldgica y la
ecuacion de busqueda se obtuvieron 68 documentos, de los
cuales se analizaron 15, divididos entre 7 autores (en su
mayoria, articulos presentados en conferencias internacio-
nales, relacionadas con la gestion del riesgo). Todos ellos
convergen en que para la mitigacion de los riesgos a través
de un método sistematico es necesario que se identifique,
analice, valore, trate, haga el seguimiento y de informa-
cion sobre los riesgos asociados a cualquier actividad,
funcién o proceso de manera que las instituciones puedan
minimizar las perdidas y maximizar las oportunidades.
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