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RESUMEN

Este articulo presenta la aplicacién del modelo de inventario manejado por el vendedor VMI (Vendor Man-
aged Inventory) en una empresa colombiana de distribucién de alimentos, realizando una definiciéon clara de ella
y analizando los elementos mas relevantes al respecto, como son los beneficios y los modelos mas importantes
encontrados en la literatura cientifica sobre VMI. Ademas, se hace una evaluacidén comparativa de dos métodos
propuestos en la literatura para el célculo de la cantidad de reabastecimiento con VM], los cuales se comparan
con el procedimiento implementado en la empresa de estudio.
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VENDOR MANAGED INVENTORY APPLICATION IN A COLOMBIAN
FOOD ENTERPRISE

ABSTRACT

This paper presents the application of VMI (Vendor Managed Inventory) in a Colombian enterprise that
distributes food products. Here it is shown a clear definition of VMI and it is analyzed the key elements and
the most important VMI models that can be found in related research literature. Also presents a comparative
assessment of two methods proposed in the literature for calculating the replenishment quantities in a VMI
context, which are compared with the current procedure implemented for such propose in the company.

KEY WORDS: VMI; replenishment process; inventory management, action-reward learning model;
Newsvendor problem model.

APLICACAO DO MODELO DE INVENTARIO MANEJADO PELO VENDEDOR
EM UMA EMPRESA DO SETOR ALIMENTAR COLOMBIANO

RESUMO

Este artigo apresenta a aplicacdo do modelo de inventario manejado pelo vendedor VMI (Vendor-
Managed Inventory) em uma empresa colombiana de distribuicdo de alimentos, realizando uma defini¢do
clara dela e analisando os elementos mais relevantes ao respeito, como sao os beneficios e os modelos mais
importantes encontrados na literatura cientifica sobre VMI. Além disso, faz-se uma avaliacdo comparativa de
dois métodos propostos na literatura para o calculo da quantidade de reabastecimento com VMI, os quais

se comparam com o procedimento implementado na empresa de estudo.

PALAVRAS-CHAVE: VMI; processo de reabastecimento; administracdo de inventarios; modelo action-

reward learning; modelo Newsvendor problem.

1. INTRODUCCION

La creciente necesidad de las empresas
de reducir los costos en sus operaciones diarias e
incrementar los beneficios para los accionistas ha
generado que vean a las actividades logisticas como
un foco para alcanzar estos dos objetivos (Chopra y
Meindl, 2008). Esta necesidad surge como respuesta
a la alta competitividad del mercado actual, causada
en gran parte por la globalizacién, que en muchos
casos obliga a la empresas a ofrecer sus productos a
menor precio, con mejores caracteristicas de calidad

y con un mayor nivel de servicio al cliente (Porter,
1985; Sallenave, 2002).

La administraciéon de inventarios es una de
las actividades logisticas en donde se encuentran
mas posibilidades de reducir costos para las empre-
sas, mediante una mejor gestién de los materiales
almacenados y su transporte (Sallenave, 2002). Una
buena administracién en este campo permite reducir
la cantidad de elementos requeridos en los almace-
nes, asi como aumentar los niveles de cumplimiento
de los pedidos de clientes internos y externos (Silver,
Pyke y Peterson, 1998; Frazelle y Sojo, 2007; Chopra
y Meindl, 2008; Goldsby y Martichenko, 2005).
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Tanto en la bibliografia como a nivel practico,
existen multiples herramientas y modelos que permi-
ten administrar y calcular los inventarios adecuados,
con el objetivo de que los costos logisticos asociados
a esta actividad sean minimos (Silver, Pyke y Peter-
son, 1998; Bowersox, Closs y Cooper, 2002; Hugos,
2003; Ghiani, Laporte y Musmano, 2004; Chopra y
Meindl, 2008; Taylor, 2008). Como ejemplo de estas
herramientas y modelos se encuentran el JIT, modelo
de EOQ, politicas de inventario periédico y perma-
nente, VMI, Newsvendor problem y otros (Silver,
Pyke y Peterson, 1998; Bowersox, Closs y Cooper,
2002, Hugos, 2003; Ghiani, Laporte y Musmano,
2004; Chopra y Meindl, 2008; Taylor, 2008).

El inventario gestionado por el vendedor
-VMI- (Vendor Managed Inventory) es un sistema
de gestién de inventarios que ha modificado el
pensamiento tradicional del almacenamiento y
distribucién de bienes, en cuanto que el inventario,
en las etapas de distribucién, es centralizado con el
propésito de reducir los costos de almacenamiento
y especialmente por disminuir los stockouts (no dis-
ponibilidad de productos) en los puntos de distribu-
cién (Khai, 1988; Bowersox, Closs y Cooper, 2002).

Este articulo pretende realizar una carac-
terizacion de la herramienta VMI, la cual se usa
ampliamente en el contexto internacional, pero es
escaso su uso en el latinoamericano. Aqui se realiza
una concisa descripcién de lo que realmente signi-
fica la administracién de inventarios por parte del
vendedor, abarcando desde los tipos de modelos
mas importantes de VMI encontrados en la literatura
cientifica al respecto hasta la comparacion de los re-
sultados de aplicar algunos de estos modelos en una
empresa distribuidora de alimentos en Colombia.

2. INVENTARIO GESTIONADO
POR EL VENDEDOR -VMI-

VMI (Vendor Managed Inventory) es el proce-
so en el cual el vendedor asume las tareas de generar
pedidos de compra para el reabastecimiento del
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inventario de los clientes. Este sistema rompe con la
tradicional forma de administracién de inventarios,
en la que los distribuidores son quienes deciden
cuanto, cuando y dénde ordenar el material que
necesitan, aumentando los costos asociados a una
gestion de inventarios individual en cada etapa de
la cadena de suministro, lo cual es conocido como
RMI —Retailer Managed Inventory— (Silver, Pyke y
Peterson, 1998; Bowersox, Closs y Cooper, 2002;
Hugos, 2003; Taylor, 2008).

El VMI es un sistema que se puede informati-
zar para la gestioén de inventarios y de la cadena de
suministro, donde el proveedor es el responsable
de tomar las decisiones acerca de la cantidad de
inventario de reposicién. Esta herramienta es tam-
bién conocida como proceso de reabastecimiento
continuo y fue popularizada desde la década de los
ochenta por compafias como Wal-Mart, K-Mart y
Procter & Gamble (Taylor, 2008).

Ademas, VMI ofrece la posibilidad de sincroni-
zar las decisiones asociadas entre el almacenamiento
y la gestién de transporte (TMS). Por otra parte,
VMI también proporciona las ventajas de mejorar
el servicio al cliente y reducir la incertidumbre en la
demanda (Khai, 1988).

Tal como lo expresa Pan-Pro (2004),

el VMI es una combinaciéon de e-commerce,
software y personas, en donde el e-commerce es
el mecanismo por medio del cual las companias
comunican la informacién, ya que este sistema
no estd atado a ningln protocolo informético
especifico y esta puede ser transmitida por me-
dio de EDI, XML, FTP o cualquier otro método
de comunicacién confiable. La caracteristica
clave del e-commerce es que la informacién
es transmitida a tiempo y de forma precisa y
confiable.

Con el VMI se logran beneficios como reduc-
cion del costo en el transporte, se generan eficien-
cias operativas en todo el sistema, obteniendo una
mejor rentabilidad (Keskin, Uster y Cetinkaya, 2010),
ademas de la reduccién en los tiempos de entrega,
y logrando evitar inexistencias de materiales, por
causa de aumentos subitos en la demanda o por
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una precaria planificacién del inventario. Estas
inexistencias pueden ser contrarrestadas mediante
un sistema de reabastecimiento continuo, el cual
es posible si se aplica otro aspecto importante del
VMI: compartir datos basicos de la demanda con el
proveedor y lograr la consolidacion de las relaciones
con él (Keskin, Uster y Cetinkaya, 2010).

2.1 Beneficios de VMI

La herramienta VMI ofrece multiples benefi-
cios tanto para el proveedor o productor, como para
el comprador. Aparajit (2005) lista los beneficios para
cada uno de las partes involucradas en VMI, asi como
algunas ventajas combinadas.

2.1.1 Beneficios para el proveedor

e A causa de la visibilidad producida por la co-
laboracién, las promociones pueden ser facil-
mente incorporadas en los planes de inventario.

« Los productores pueden establecer prioridades
de acuerdo con la produccién y el reabasteci-
miento, como consecuencia del conocimiento
del inventario del vendedor.

e Al realizar prondsticos conjuntos, se logran
prondsticos mas precisos, lo que produce una
reduccion en los faltantes (stockouts).

¢ Los productores pueden planificar para el
reabastecimiento basado en prioridades.

e Reduccién de los errores en los pedidos de
distribucién.

¢ Reduccién en los tiempos de abastecimiento
(lead times) asociados al productor.

* Incremento del retorno de las inversiones.
2.1.2 Beneficios para el comprador

¢ Reduccién de los costos de planificacion de ge-
neracion de pedidos, dado que las responsabili-
dades son asignadas a los vendedores.

* VMl reduce los faltantes de producto y los nive-
les de inventario.

* El productor estd mas focalizado en proveer
buen servicio a los distribuidores, con lo cual
en parte ayuda a los distribuidores y al negocio
en conjunto.

*  VMI produce los beneficios de proveer el mate-
rial adecuado y en el tiempo adecuado, por lo
cual se mejora el servicio al cliente en general.

2.1.3 Beneficios multiples

« La informacién correcta sobre los inventarios
ayuda a ambas partes a tener un mejor servicio
al cliente.

* Se reduce el tiempo y el costo de generacion
de pedidos.

e Se disminuye el nimero de errores asociados a
la gestién de inventarios y a la distribucién de
la mercancia.

Aparajit (2005) establece que las reducciones
en los niveles de inventario que pueden obtener
tanto el proveedor como el comprador al imple-
mentar VMI son el 30 % y 10 % respectivamente.
Las reducciones tipicas en los costos de transporte
para el proveedor son del 10 % y en almacena-
miento del 13 %, ademaés de tener incremento en
el servicio al cliente superior al 10 %. El comprador
puede obtener un incremento en ventas entre 8 y
el 10 % y la reduccién en los costos logisticos son
de alrededor del 3 %.

3. MODELOS VMI

Pan-Pro (2004) establece que la implemen-
tacién de VMI en el mundo se lleva a cabo dentro
de tres categorias: colaboracién, transferencia por
mandato (costo) y totalmente automatizado.

3.1 Modelo colaborativo

Un modelo colaborativo consiste en compar-
tir informacién y desarrollar planes de produccién
conjunta para las empresas que implementan el
VMIL. Segin Pan-Pro (2004), el proceso colaborativo
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ocurre en el nivel tactico. Este esquema funciona
de tal forma que el “comprador” colabora con el
“proveedor” en los planes de demanda/consumo de
cada referencia almacenada (SKU Stock-Keeping
Unit), con lo cual se establece un pronéstico con-
junto de la demanda, que sera utilizado por ambas
partes en el desarrollo de los planes de reabasteci-
miento. En la figura 1 se esquematiza este modelo
colaborativo.

Datos

Informacién

Prondsticos

A

Proveedor

PLANIFICACION Comprador

| 4

Figura 1. Esquema del modelo colaborativo

3.2 Modelo de transferencia
por mandato (costo)

El modelo de transferencia por mandato, tal
como lo expresa Pan-Pro (2004),

es un proceso simple, en donde el objetivo
principal del comprador (cliente) es transferir la
actividad y los costos del gestion del inventario
al proveedor (Vendedor). La ejecucién de este
modelo es simple y en algunos casos requiere el
minimo o ninglin esfuerzo de integracion de las
partes involucradas. El proceso puede ser tan
basico como el solo hecho de que el proveedor
envie una persona al lugar del cliente para que
éste realice el conteo del inventario y realice los
pedidos de reabastecimiento.

Una de las caracteristicas més atractivas del
modelo para el cliente es que, en ningin momen-
to, se preocupa por el trabajo requerido, ni por la
responsabilidad de la administracién del inventa-
rio (Pan-Pro, 2004). La figura 2 esquematiza este
modelo.
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Datos

Alguna Informacién

A

Mandato de administrar el
Proveedor le— inventario en instalaciones — Comprador
I del comprador. A

Figura 2. Esquema del modelo de transferencia
por mandato

3.3 Modelo totalmente automatizado

El modelo totalmente automatizado combina
los elementos positivos de cada uno de los modelos
anteriores, incluyendo el obijetivo principal de la
reduccién de los costos totales para la cadena de
suministro. Estd compuesto por cuatro etapas: cola-
boracién, planificacion, ejecucion y evaluacion (Pan-
Pro, 2004). La figura 3 muestra estas cuatro etapas.

El modelo se inicia con el proceso macro de
colaboracién entre las partes, en el cual se establecen
los objetivos y las restricciones de la aplicaciéon de
VML En nivel micro, se usa una herramienta infor-
matica (software) encargada de ejecutar la estrategia
de reabastecimiento, para alcanzar los objetivos
propuestos al menor costo y con el mejor servicio
al cliente posible (Pan-Pro, 2004).

La ejecucién hace referencia a la puesta en
marcha de la accién de reabastecimiento, a partir
de la informacién de la demanda entregada por el
comprador. Esta etapa, que es de orden operativo, se
debe realizar diariamente para asegurar €l correcto
funcionamiento del VMI. Finalmente, es necesario
llevar a cabo un proceso de evaluacién, en el cual
se debe analizar el desempeno de la herramienta
VMI, para observar la calidad de las operaciones de
reabastecimiento, el estado de los objetivos propues-
tos, las actividades de planificaciéon y la realimenta-
cién del modelo (Pan-Pro, 2004).
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A 4

Colaboracion

Comprador
Objetivos y restricciones

Proveedor
Objetivos, restricciones,
inteligencia de mercado

v

Planificacion

Técnicas de abastecimiento entre el software de

A

VMI
Informacion diaria Informacion diaria
. . desde el comprador desde el proveedor
Ejecucion ; i
\ 4
Ejecucion del
reabastecimiento diario
L, Diagndstico del
. Medicion del sigstema de
Evaluacién desempefio e
planificacién

Figura 3. Etapas basicas del modelo totalmente automatizado

Fuente: Pan-Pro (2004)

4. METODOLOGIA

Con el propésito de determinar el efecto
de aplicar VMI entre la planta productiva (en este
caso el proveedor de materiales) y los centros de
distribucién (compradores) de una empresa del
sector de alimentos en Colombia, se analizaron los
costos operativos totales promedio de mantener
inventario en la operacién de reabastecimiento,
utilizando VMI, mediante el estudio del costo pro-
medio individual de realizar dicho ejercicio de tres
formas diferentes. La primera es por medio de la
implementacién del modelo de “action-reward lear-
ning” presentado por Kwak et al. (2009); la segunda
es elaborando los planes de reabastecimiento basa-
dos en el modelo del problema del joven vendedor
de periddicos (Newsvendor problem) (Silver, Pyke
y Peterson, 1998; Bowersox, Closs y Cooper, 2002;
Frazelle y Sojo, 2007; Goldsby y Martichenko, 2005),
y la tercera, mediante la forma actual de realizar
el proceso de reabastecimiento en la empresa. En

los apartados posteriores se hace una descripcion
de estos modelos.

4.1 Action-reward learning

Elmodelo“action-reward learning”, propuesto
por Kwak et al. (2009), se fundamenta en determinar
las cantidades de reabastecimiento (reposicion de
inventario), mediante un analisis de un factor de
compensacioén, el cual determina el costo minimo
asociado a tomar una decision de reabastecimien-
to, basado en la cantidad de ajuste de la orden de
reabastecimiento que minimiza los costos de man-
tener inventario o perder ingresos por no satisfacer
la totalidad de la demanda, teniendo como punto
de comparacién el efecto de emplear el factor de
compensacion para los datos del periodo previo.

El algoritmo del modelo puede ser resumido
de laforma indicada enla tabla 1, donde la notacién
de las variables y factores del modelo se consignan.
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Tabla 1. Notacién para el modelo action-reward learning (Kwak et al., 2009)

Simbolo Descripcion

t Periodo de reposicion (t= 0,1,2,...)

D, Demandas reales de los clientes realizadas durante [t, t+1)

6: Paso anticipado previsto en la demanda del cliente en el periodo t

Gt Desviacion estandar estimada para la demanda del consumidor en el periodo t

I, Nivel de inventario al comienzo del periodo t

Q Cantidad de reposicién al comienzo del periodo t

[0} Valor del factor de compensacion (CF)

C] Conjunto de valores CF (® = {p,, Py---, P,})

h Costo de mantener el inventario por SKU (referencia)

S Costo por la escasez de inventario por SKU

C.(p) Costos incurridos en inventario en periodo t, cuando CF p;, es elegido en el periodo t-1
a(pi) F?((e)rsi,ctijodte-1inventario promedio calculado en el periodo t, cuando CF p, es elegido en el

El nivel de inventario del minorista I, en el
comienzo del periodo de reposicién t se calcula por
la ecuacion 1.

[=1,+Q,-D, t=1273,.. 0

El costo de mantener el inventario de cada
SKU es h y ocurre cuando I, es positivo. El costo
por escasez de cada SKU es s y ocurre cuando |, es
negativo.

La cantidad de reposicién Q,, en el comienzo
del periodo t, consiste en una proyeccion media de
la demanda y una adicién (o sustraccion) producida
por el factor de compensaciéon (CF), luego:

Q=D + (1+p) G- )

Donde p; es el valor elegido de CF en el pe-
riodo t de reposicién; puede ser negativo o positivo.

VAN . .. Pa .
o, es la desviacion estandar estimada de
la demanda de los clientes, calculada como
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G, =1,25 x MAD,. Representa MAD, la desviacién

media abso-luta de las previsiones de error; se calcula
AN

como MAD,= (1-y)MAD,,+v|D,,- D,,|.

El costo de inventario que se produce al
comienzo del periodo t por p, se calcula como:

hsilt >0 3)

C(p) =ex|L|, dondee= {ssi t<0

El costo C(p,) se promedia con los valores an-
teriores y se denota como C(pi). El costo promedio de
inventario para un valor de CF p; se halla usando el
meétodo exponencial de la media ponderada definido
en la ecuacién 4.

C(P)=Cri(p) + BLCAP)-Coa(p)] @)
Donde C,(p,) = 0 para p; €O.

Bt es un parametro de suavizamiento adap-
table. Cuando la demanda de los clientes cambia
abruptamente, ,Bf debe tomar un valor alto, de tal
forma que los datos recientes de la demanda tengan
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mayor peso en la ecuacion del costo total promedio
(ecuacién 4). Cuando la demanda se comporta de
forma estable, 3;' debe tomar valores pequenos. El
pardmetro se calcula con la ecuacion 5.

MD}
MAD}

B = (5)

Segun Kwak et al. (2009), el rango del valor
de CF puede ser considerado como un pardmetro
necesario para “action-reward learning”. Los mis-
mos autores sugieren usar valores de CF entre 2 y
-4, lo cual cubre casi cualquier demanda, ya que
se asegura que el modelo toma la demanda media
del consumidor, maés de tres veces de la desviacion
estandar por encima y por debajo de dicha media.

El mejor valor de CF (p*) se debe seleccionar
con el valor de p* que minimice los costos. La forma
de realizar la seleccién de dicho pardmetro se explica
en el trabajo original de Kwak et al. (2009).

4.2 Newsvendor problem

De acuerdo con Ghiani et al. (2004), en el pro-
blema del joven vendedor de periédico (Newsven-
dor problem) “una decisién de reabastecimiento debe
ser hecha al inicio de cada periodo para una referencia
individual, en la cual la demanda no es conocida con
anterioridad”. En este modelo, el objetivo principal
es maximizar las ganancias operativas, para lo cual se
determina la cantidad de reabastecimiento, sabiendo
que se conoce la ganancia marginal de vender un
producto que estd en inventario (denotada por la
letra “h”), asi como la pérdida marginal por cada
unidad no vendida (denotada por la letra s).

Para determinar la cantidad que debe pedir el
comprador, de forma que se minimicen los costos,
es necesario calcular la probabilidad de que la de-
manda (d) no exceda la cantidad ordenada, lo cual

se cumple con la ecuacién 6. Posteriormente, me-
diante la ecuacién 8 es posible hallar la cantidad de
abastecimiento (Ghiani, Laporte y Musmano, 2004).

O 6)
(s+h)

Q= o' (L) @

s+h

PA<Qy) =

Luego, la cantidad de producto para pedir en
cada periodo de reabastecimiento es denotada por
la ecuacion 8, donde I, es el inventario del producto
de reabastecimiento que tiene el comprador, en el
instante de realizar el pedido (Kwak et al., 2009).

Q=" ()1 ®

s+h

5. RESULTADOS

Los dos métodos descritos para realizar los
pedidos de reabastecimiento, siguiendo la politica
de VMI, fueron aplicados en una empresa manu-
facturera de productos alimenticios, entre la planta
de produccién y el centro de distribucién, con el
objeto de minimizar los costos logisticos globales. En
la actualidad, para realizar los pedidos de reabaste-
cimiento, se procede de acuerdo con el promedio
de la demanda real de los tres ultimos periodos,
considerando la adicién o sustraccién de la cantidad
para pedir como faltante o exceso del inventario en
el periodo de estudio.

La demanda real de cada mes (periodo) du-
rante un ano (Dt), la demanda pronosticada utilizan-
do promedio mévil de tres periodos (Dt prondstico),
la cantidad de producto ordenada en cada periodo
(Qv), el inventario o los faltantes (It) y los costos por
periodo (Ct) y promedio (C,) asociados a este proce-
dimiento se reportan en la tabla 2.
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En la tabla 3, se reportan las mismas variables  (p*). Los datos de las mismas variables, empleando
del método utilizado en la empresa, pero con los el modelo del Newsvendor problem, se muestran
datos del modelo propuesto por Kwak et al. (2009)  en la tabla 4.

y ademas los valores para el factor de compensacion

Tabla 2. Demanda real, cantidad de reabastecimiento y costos de la condicion actual de la empresa

t D, D, prondstico I, Q C. C,

0 87,10 78,07 0,00 78,07 0,00 0,00
1 84,19 82,23 -9,03 91,25 45,14 45,14
2 69,22 83,36 -1,97 85,33 9,83 27,49
3 61,83 80,17 14,14 66,03 28,29 27,75
4 98,32 71,75 18,34 53,41 36,68 29,98
5 76,51 76,46 -26,57 103,03 132,87 50,56
6 87,62 78,89 -0,05 78,94 0,24 42,17
7 60,69 87,48 -8,74 96,22 43,69 42,39
8 81,19 74,94 26,80 48,14 53,59 43,79
9 93,40 76,50 -6,25 82,75 31,24 42,40
10 71,59 78,42 -16,90 95,32 84,49 46,61
1" 75,38 82,06 6,84 75,22 13,67 43,61
12 75,00 80,12 6,68 73,44 13,36 41,09

Tabla 3. Datos para los modelos de Kwak et al. (2009)

t D, D, pronéstico I, Q, P* C, C,

0 87,10 78,07 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00
1 84,19 78,97 -9,03 78,07 0,10 45,14 45,14
2 69,22 79,49 -3,98 89,24 -4,00 19,90 39,25
3 61,83 78,47 5,27 78,47  -2,30 10,54 34,40
4 98,32 76,80 13,01 69,58 -0,20 26,03 32,32
5 76,51 78,95 -17,85 67,46  -3,00 89,25 47,99
6 87,62 78,71 -11,19 83,17 2,00 55,94 50,53
7 60,69 79,60 10,41 109,22  -0,20 20,82 48,97
8 81,19 77,71 24,44 74,72  -2,20 48,89 48,96
9 93,40 78,06 -13,78 42,96 0,40 68,90 52,71
10 71,59 79,59 -3,92 103,26 -3,50 19,58 50,69
11 75,38 78,79 -15,15 60,35 -1,30 75,76 53,14
12 75,00 78,45 0,61 91,14 1,80 1,23 43,62
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En la figura 4, se presenta la evaluacién de
los costos operativos totales promedio de mantener

inventario en la operacién de reabastecimiento,

Tabla 4. Datos para el modelo Newsvendor problem

para los tres modelos empleados en el calculo de
las cantidades de reabastecimiento.

t D, D, pronéstico I, Q C C,
0 87,10 0,00 0,00 54,89 0,00 0,00
1 84,19 45,14 -32,21 87,10 161,06 161,06
2 69,22 27,49 -29,31 84,19 146,54 153,80
3 61,83 27,75 -14,34 69,22 71,68 126,42
4 98,32 29,98 -6,95 61,83 34,73 103,50
5 76,51 50,56 -43,44 98,32 217,18 126,24
6 87,62 4217 -21,62 76,51 108,11 123,22
7 60,69 42,39 -32,74 87,62 163,70 129,00
8 81,19 43,79 -5,80 60,69 29,01 116,50
9 93,40 42,40 -26,30 81,19 131,51 118,17
10 71,59 46,61 -38,51 93,40 192,56 125,61
11 75,38 43,61 -16,70 71,59 83,51 121,78
12 75,00 41,09 -20,49 75,38 102,46 120,17
o
180
160 s
140 - :
120 4 }\_' /b_f.ﬁx\g N s == Promedio
100 - X
g0 | =—Modelo Kwak et al,
;1 —i— News Vendor
40 - W‘:&m Problem
20 4
: Periodo de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 reabastecimiento

Figura 4. Evolucion de los costos de los tres modelos analizados
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Mediante las tablas 2, 3 y 4 y la figura 4 es
posible observar que la estrategia de abastecimiento
que menor costo produce en la actividad de gestion
de inventarios bajo la modalidad VMI es la correspon-
diente a realizar el promedio mévil con la informacién
suministrada de demanda real del distribuidor, tal
como lo hace la empresa en la actualidad. Muy cerca
de este costo se encuentra el asociado a utilizar el
modelo “action-reward learning” (Kwak et al., 2009),
y por Ultimo estd, con un incremento considerable
en los costos, el modelo del Newsvendor problem.

El bajo costo obtenido usando el método
actual de la empresa, con el promedio de las tres
demandas anteriores al periodo de reabastecimiento,
se atribuye béasicamente a la comunicacién eficaz,
precisa y confiable de la demanda que existe entre
la planta productora y un distribuidor de la empresa
analizada, tal como lo sugiere el modelo colabora-
tivo. Sin embargo, este modelo puede presentar
inconvenientes en el momento en que la comuni-
cacioén se debilite, por no conocer los valores de la
demanda real o porque esta informacidn no se tenga
a tiempo, ya que el error asociado a la incertidum-
bre de los meses anteriores producird prondésticos
infravalorados o sobrevalorados, lo que incrementa
los costos totales de distribucion.

El modelo “action-reward learning” (Kwak et
al., 2009) también ofrece unos costos totales muy
bajos y cercanos a los obtenidos actualmente por la
empresa. Sin embargo, este modelo puede obtener
mejores resultados en el caso en que la demanda
tenga cambios bruscos, ya que el factor de compen-
sacion actuaréa a favor de la empresa, suavizando las
variaciones bruscas en las cantidades por distribuir.

El modelo del Newsvendor problem muestra
el panorama de no tener buena comunicacién en-
tre el productor y el distribuidor, ya que cada mes
es necesario calcular la cantidad por reabastecer,
sujeto sélo a los datos de los méargenes de ganancia
y pérdida, sin considerar el comportamiento de la
demanda real durante diferentes periodos. Asi, el
error asociado a pedir la cantidad que propone este
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modelo es muy alto comparado los dos modelos
anteriores, lo cual ratifica la importancia de una co-
rrecta transferencia de informacién y de adecuadas
relaciones entre las empresas pertenecientes a una
misma cadena de suministro.

Sin embargo, en el caso en que los datos de
la demanda no se conozcan, el modelo del News-
vendor problem puede ser muy importante, gracias
al analisis estadistico que lo fundamenta, ya que al
basarse en las ganancias marginales para determinar
la cantidad 6ptima para pedir, permite minimizar los
costos del proceso de abastecimiento.

6. CONCLUSIONES

Es posible concluir con el presente articulo
sobre el gran componente tedrico que se encuentra
alrededor de una técnica de gestién de inventario
de tan alto impacto en las empresas, como es el caso
del VM, la cual permite reducir los costos globales
de los sistemas de distribucién y almacenamiento
entre empresas productoras y sus distribuidores. Al
establecer que el inventario en escalones superiores
de la cadena de suministro sea administrado por una
sola empresa, se logra la eliminacién de inventarios
dobles y la reducciéon de algunos costos de almace-
namiento.

Existen varios modelos que permiten calcular
las cantidades de reabastecimiento, los cuales varian
desde el uso de técnicas de prondstico simple hasta
métodos matematicos avanzados para determinar
las cantidades por ordenar, los cuales involucran
consideraciones econémicas. Es importante conocer
estos modelos, evaluarlos y usarlos en aquellas situa-
ciones en que realmente puedan ser implementados.
Los modelos de optimizacién son buenos, algunos
se ajustan mejor que otros, dependiendo de las
circunstancias y condiciones dadas por el entorno
empresarial.

Una conclusién fundamental acerca de la
herramienta VMI y de los modelos que permi-
ten realizar sus planes de reabastecimiento es la
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necesidad de que la informacién fluya de forma efec-
tiva y eficiente entre el distribuidor y el vendedor. La
informacién es el principal motor de la reduccién
de las cantidades por ordenar, dado el grado de
conocimiento que puede obtenerse acerca de la
demanda. Lo anterior ratifica la importancia y la
necesidad de emplear tecnologias de transferencia
de informacién entre las empresas que pretendan
implementar VMI, como es el caso del intercambio
electréonico de datos (EDI), lenguaje marcado exten-
sivo (XML) o comercio electréonico (e-commerce).

Luego de analizar el resultado de utilizar dife-
rentes modelos de VMI en una misma empresa, se
puede concluir que el mejor método para realizar los
célculos de reabastecimiento no debe estar basado
en complejidad sino en su operatividad. En el caso
de la empresa de estudio presentado en este articulo
el método mas simple (el promedio de tres periodos)
es el que arroj6 mejores resultados. Lo realmente
importante es analizar, de forma particular, cada
empresa y sus caracteristicas de mercado, para
luego determinar cuél es el modelo mas apropiado
de VMI que se usa.
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